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Das Fiege WebSlot Portal dient als Schnittstelle zwischen dem Fiege Logistik Lager in
Oftringen und Ihnen! Das Portal erlaubt die Buchung von Slots und die reibungslose
Abwicklung der Ladung.

Inhalt

REGISTIEIUNG vttt sttt s b st s bt e e et et e bt e bt e b e sbe st et et et eneeseenesbeseenan 2
EiNe BUCNUNG VOIMENMEN......iiiiiiiiiieieeeses ettt sttt ettt sae e nas 4
Das ANAEIN VON BUCHUNGEN. .........vveveeeeeeeeeeeeeee s sesssesssssessesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssanes 7
ADWEICIIUNGEN .ttt sttt b et b e st e s b et et et e aesbesbenbenaen 9

Registrierung

Das Portal ist zu erreichen unter https://webslot-schweiz.fiege.com.
Sollten Sie bereits registriert sein kdnnen Sie sich hier einloggen. Andernfalls wird ihr
personliches Konto mit der Registrierung erstellt, in dem Sie auf den betreffenden Link klicken
(siehe nachste Seite).

Die automatische Abmeldung wird bei Inaktivitat nach drei Stunden vom System vorgenommen.

.:8@ WebSlot® - FIEGE SCHWEIZ

Benutzername: Sie sind noch nicht registriert?

| Sie haben Ihr Passwort vergessen?

Passwort:

M Anmeldeinformationen speichemn

Datenschutzhinweis

A il Ae >

Sollten Sie einmal Inr Passwort nicht mehr kennen, kdnnen Sie dieses mit dem entsprechenden
Button anfordern. Alsbald erhalten Sie eine E-Mail.
Im Unteren Bereich kdnnen Sie die Spracheinstellung der Oberflache andern.

Sie definieren ihre Benutzernamen und das Passwort und tragen weitere Informationen in die
Maske ein.
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https://webslot-schweiz.fiege.com/

Bitte vervollstdndigen Sie lhre Daten und schliel3en Sie die Registrierung ab.

Bitte beachten Sig, dass das Passwort mindastens sechs Zeichen enthalten muss, von denen mindestens ein Zeichan 2in Sonderzeichen darstel

Benutzernama: Bitte geben Sie einen Benutzernamen ein

Passwort:

Bitte geben Sie eine Kennwaort sin

Passwort
bestatigen:

E-Mail: Geben Sie eine E-Mail an Bitte geben Sie eine E-Mail Adresse sin

Anrede: Herr -
MNachname: Geben Sie einen Machnamen an Bitte geben Sie einen Machnamesn in
Yormame:

Firmenbez -

Adresse 1:
Adrasse 2:
Land: / PLZ: | Ort: v Geben Sie einen Ort an Bitte geben Sie ein LKZ ein * Bitte geben Sie einan Ort ein

Telefon:
Fax:
Maobil:
Sprache:

Geben Sie eine Mobilnummer an

Standort: % -
CH-4142 Minchenstein
CH-4665 Oftringen

Hinweis:

Pflichtfelder sind mit einem roten Asterisk gekennzeichnet. Es wird empfohlen ein Konto pro
Unternehmen zu erstellen. Andere Felder sind optional, sollten aber so gut wie moglich ausgefuillt
werden, dies wird uns helfen Innen im Fall von Unregelmassigkeiten besser helfen zu konnen.

Feldname Beschreibung

Benutzername Leerzeichen werden nicht akzeptiert

Passwort Das Passwort muss mindestens sechs numerische Stellen und ein
Sonderzeichen aufweisen

Standort Bitte wahlen Sie fur welchen Standort Sie freigegeben werden sollen.

Hinweis Bitte hier den Kunden angeben. Ebenfalls ist die Angabe des Lieferanten
hilfreich.

Sprache Hier kénnen Sie einstellen, in welcher Sprache, die vom System
versendeten E-Mails, formuliert werden.

Sobald alle Pflichtfelder beflllt wurden, kénnen Sie den Registrierungsprozess abschliessen
indem Sie auf “Register” klicken. Das System schickt Ihnen eine Registrierungsbestéatigung,
jedoch muss das Konto zun&chst von Fiege freigegeben werden, bevor Sie es nutzen konnen.
DarUber wird das System eine separate Nachricht schicken.
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Eine Buchung vornehmen

Bitte beachten Sie, dass Fahrzeuge, die ohne ein gultigen Slot ankommen bis zum nachsten

freien Slot warten mussen.
Nach der Anmeldung erscheint zun&chst der Hauptbildschirm. Auf der linken Seite befindet sich

das MenU mit den Oitionen.

Regiatrertnsg Willkommen auf dem Fi

-

Anwenderprofil lhre letzte Anmeldung erfolgte am -
Profil &ndern
Passwort andem

Hilfe

-

Dienstleister
Avise

Buchungen

“Registrierung”: Sie kénnen zum Registrierungsbildschirm zurtickkehren und weitere Konten
anlegen.

“Anwenderprofil”: Sie kdnnen Ihre Kontodaten hier andern.

“Dienstleister”: Sie gelangen zum Buchungskalender mit “Buchungen”.

Im Kalender mussen Sie folgende Punkte auswahlen:
- Datum
- Anlieferort
- Das Unternehmen fUr das die Anlieferung vorgesehen ist.
- Eingang oder Ausgang
Danach erscheint der Buchungskalender.

Sie kdnnen diese Darstellung durch das Dricken der Diskette speichern.
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- "}
Home Dienstleister

| |06.102020 ~ ||ICI»4665 Oftringen, Industriestrazse 11 - Fiege Logistik (Schweiz) AG__~ | [Dufy -] | @ Eingang O Ausgang |

Dienstag, 6. Oktober 2020

O Dusry Siot: 1-2 pallet(s) © Duiy

10:00 Belegt
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00

16:00

Um ein Slot zu buchen klicken Sie mit einem Doppelklick auf die richtige Spalte und die
gewulnschte Zeit. Ein neues Fenster 6ffnet sich in dem einige Angaben gemacht werden
mussen.

| Buchungs-Nr: 100011448 L

| Ladestelle: o Allgemein A E
@ Eingang Ausgang =
07.12.2021 14:00 | - 1
m PO-Nr Sendungen Cokumente
LKW Ladung
Kennzeichen 1 SendungsMr |

Kennzeichen 2 1

Telefon +49 v Lieferant
Ursprungsland I~
Abgangsort
PO-Nr* F
= Gewicht*
Container-Nr
Paletten®
Kartons B
Hinweise L

Speichern | [ Abbrechen |

Pflichtfelder sind mit einem Asterisk gekennzeichnet und mussen beflllt werden. Offensichtliche
Falscheingaben fuhren zu einer unangekindigten Ld&schung der Buchung seitens Fiege. Die
einzelnen Pflichtfelder sind:
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1. PO-Nr (falls die Sendung aus mehr als einer PO-Nummer besteht, tragen Sie die
weiteren Nummer bitte im Feld “Hinweise” ein).
Sollte aufgrund der Art der Sendung keine PO vorliegen, tragen sie in
Rechnungsnummer des Lieferanten ein.
Geben Sie das Gewicht der Sendung ein.
Geben Sie die Anzahl der Paletten ein.
Begleitdokumente sind der Buchung als Anhang uUber den Reiter “Dokumente” bei
zu fugen. Die umfasst im Einzelnen:

a. Rechnung und/oder Packliste und/oder Lieferschein

b. Transitdokument(e) und/oder CMR/Nationaler Frachtbrief

PN

Ladestelle o Dufry Siot: 1-2 palletis

06.10.2020 07:00 | Sticigut (50 min) =

Details PO-Nr Sendungen Dokumente

Nachdem die Felder ausgefullt wurden, wird die Buchung durch den Knopf “Speichern”
abgeschlossen. Danach sehen Sie Ihre Buchung als grauliches Feld im Kalender und erhalten
zudem eine Buchungsbestéatigung per E-Mail. Die Buchung muss nun von Fiege fixiert (d. h.
bestétigt) werden. Auch die Fixierung wird Ihnen per E-Mail bestatigt.

BITTE HALTEN SIE DIE BUCHUNGS-Nr. BEI DER ANKUNFT BEREIT: Die ist eine 8-stellige-
Kennung) und ist in der Buchung einzusehen.

Buchungs-Nr: 30152845

Ladestelle: © Dufry Slot: 1-2 pallets]
Q Er:gaﬂ.i_:;

06.10.2020 O0B:00 | Spoc

Fiege wird die vorgenommen Buchungen validieren und fixieren. Anderungen kénnen danach
nur noch in Abstimmung mit Fiege gemacht werden. Die Moglichkeit die Buchung zu
aktualisieren (Paletten Anzahl, Gewicht, Freitext im Feld “Hinweise”) bleibt hiervon unberthrt.
Anderungen an Buchungen von Seiten Fiege werden ggf. In Abstimmung mit dem Ersteller
vorgenommen.
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Vor der Fixierung:

Friday, March 10, 2017

© Bereicn - Bxpress @ Eersich 8 - Telacungen Q Bereicn C- ull Trusks
1230

1245

Nach der Fixierung:

Ab tesy 3142017 342007

O Bereicn & - bxpress

1530

Das Andern von Buchungen

Solange Buchungen nicht fixiert sind, kénnen sie durch “drag&drop” verschoben werden,
sofern der Kalender noch freien Platz anbietet.

In so einem Fall werden Sie KEINE neue Buchungsbestétigung erhalten, ebenso bleibt die
BUCHUNGS-ID erhalten.
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Vorher: Nachher:

© Gate A - Express (1-10plts) @) Gate © o oxpress 100k {

6:00 6:00
7-00 7:00
8:00
8:00 A&V Transport GmbH
357D42CD / PO/ CON
Inbound - Registered (6:30 PM)
9:00 9:00 A&V Transport GmbH
| 357D42CD / PO/ CON
Inbound - Registered (6:30 PM}
10:00
10:00
11:00
11:00
12:00

Weiter kann eine Buchung durch einen Klick auf das “x” geldscht werden (solange sie nicht
fixiert wurde).
In diesem Fall wird eine Bestatigung Uber die L schung vom System verschickt.

8:00 a

Das Verschieben/Ldschen von fixierten Buchungen sind im Kontakt mit Fiege vorzunehmen.
Daten kdénnen der Buchung jederzeit, unabh&ngig von der Fixierung, gedndert werden.
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Abweichungen
Bitte beachten Sie das die folgenden Abweichungen von dem vorgangig gemachten Prozess
automatisch zu der hier angegeben Massnahme fUhren:

Grund

Beschreibung

Massnahme

Ankunft mehr als 10 min
ZU spat.

Bis 10 min kann eine
nahezu planmassige
Bearbeitung
gewahrleistet werden.

Ab 10 min Verspatung ist das Fahrzeug
an das Ende der Tagesanlieferungen zu
stellen, soweit keine andere Moglichkeit
gegeben ist.

Ankunft mehr als 15
min. zu frdh

Eine Ankunft von mehr als 15 min vor
dem entsprechenden Slot fuhrt nicht
automatisch zu einer sofortigen
Bearbeitung/Entladung.

Gebuchtes Volumen
stimmt nicht mit der
physischen Anlieferung
Uberein.

Grunde fur eine
Abweichung der
gebuchten von der
tatsachlichen Menge
kénnen vorliegen.

Der Spediteur solite Abweichungen im
Voraus via E-Mail oder im WebSlot
direkt in der Buchung anzeigen.
Unangezeigte Wiederholungen werden
dokumentiert.

Ankunft mit
abgelaufenen
Transitdokumenten

Ankunft ohne gultige
Transitdokumente

Eskalation an den Zoll zur weiteren
Abklarung. Eine Entladung des
Fahrzeugs wird von Fiege nicht
garantiert. Es ist in lhrem Interesse mit
gultigen Transitpapieren anzuliefern.
Fiege wird keine Auskunft Uber die
Dauer der Bearbeitung eines solchen
Falles geben konnen. Falle werden in
Abstimmung mit dem Zoll
dokumentiert.

Ankunft ohne PO

In der Buchung sind
nicht alle POs benannt
worden oder keine PO
bei Ankunft.

Sofern kein begrundeter Fall vorliegt ist
das Fahrzeug an das Ende der
Tagesanlieferungen zu stellen, soweit
keine andere Moglichkeit gegeben ist.
Der Empfanger wird hierdber
umgehend unterrichtet.

Ankunft ohne gultigen
Slot

Keine Buchung bei
Anlieferungen.

Das Fahrzeug ist an das Ende der
Tagesanlieferungen zu stellen.

Leere Buchungen ohne
Anlieferung (Platzhalter)

Dummybuchung

Blockerbuchungen oder solche ohne
Inhaltsangaben, sind von Fiege ohne
Ankindigung zu lI8schen.

Bitte beachten Sie weiter:

1. Sobald Ihr Fahrer unseren Standort erreicht, muss eine Anmeldung bei der
Registration vorgenommen werden, d. h. fahren Sie weiter um das Geb&ude herum
(soweit Platze vorhanden) und gehen Sie durch die rote Tur mit dem Schild
“Registration/Anmeldung”, direkt unmittelbar auf der rechten Seite ist die Tur zur
Anmeldung. Dort sind die Buchungs-ID und die Begleitpapiere vorzulegen. Nur dann
wird der Entladeprozess entsprechend initialisiert.

Das Fahrzeug darf nicht vorher an ein Tor gestellt werden! Dieses wird erst bei der
Anmeldung im BUro vergeben.

2. Anlieferungen werden von Fiege kontinuierlich analysiert, um die Dienstleistungsqualitat
fUr alle beteiligten Parteien zu verbessern. Daher kann es zu einer (gelegentlichen)
Korrespondenz ausserhalb des Buchungssystems kommen.
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